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En sundheds-app er et program til din smartphone, tablet eller pc.
Her kan du fx se prgvesvar, behandlingsaftaler og meddelelser fra
sundhedssystemet eller bestille medicin og benytte videokonsultation,
hvis du bor langt fra hospitalet.

Det er vigtigt, at patienter og parerende har et trygt sted, hvor de kan fa
hjzelp til de digitale sundhedslasninger. Derfor har Region Sjalland og
/ldre Sagen indgaet et samarbejde, hvor frivillige kan hjelpe dig med at
installere sundheds-apps.

/ldre Sagens IT-hjaelp

¢ Har mere om de forskellige sundheds-apps Min Sundhedsplatform,
Min Laege m.m., og hvordan du kan benytte dem i hverdagen som
patient eller pargrende.

e Fa praktisk hjalp til at installere den eller de sundheds-apps,
du har behov for.

¢ Fa hjelp til at logge ind med MitID.

e Favejledning i, hvordan du bruger sundheds-apps.
Vi kan ikke hjelpe med alt, men vi ger, hvad vi kan.

¢ De forskellige lokalafdelinger har forskellige tilbud.
Her hvordan vi kan hjeelpe dig.

HUSK at medbringe din egen smartphone, tablet eller pc samt
dine MitID-oplysninger. | nogle afdelinger koster det lidt at fa hjzelp
— pengene gar til at deekke transport og driftsomkostninger.

Hvor finder jeg IT-hjlpen?
Kontakt /Aldre Sagens lokalafdelinger og her naermere.
Du finder deres oplysninger pa bagsiden af denne pjece.




/Aldre Sagens
bisidderhjzelp

I nogle lokalafdelinger kan du fa hjzelp af en frivillig bisidder, der
kan veaere en stotte under vigtige samtaler med sundhedsvaesnet og
andre offentlige myndigheder - som fx samtaler med laegen, hospi-
talsbesag, mm.

Bisidderen giver tryghed ved at hjalpe med at forberede samtalen,
konsultationen eller undersggelsen og ved at veere med under den-
ne. Isar hvis denne fales sveer.

Bisidderen kan fx hjalpe med at:

e Forberede samtalen med lzegen: Laese meddelelser,
aftaler og prevesvar. Skabe overblik over, hvad du som
patient ensker at fa svar pa og eventuelt vil blive spurgt
om m.m.,

e Stgtte under samtalen: Holde overblik over samtalen.
Hvad bliver der sagt og tage noter undervejs. Hjzlpe
med at fa sagt det, du gerne vil. Og fa spurgt om det, du
har behov for at fa svar pa.

¢ Fglge op pa samtalen: Gennemga noterne fra samtalen.
Summere op pa, hvad der blev sagt og aftalt — fx datoen
for naeste konsultation/samtale.



IT-hjzelp
til sundhedsapps

Du kan hare mere om mulighederne for at fa IT-hjzlp til sundheds-apps
hos Aldre Sagen. Kontakt din naermeste lokalafdeling:

Guldborgsund kommune: IT-frivillige Bisiddere
e Nykebing Falster-Sydfalster:.. 214965 81 21390990
30697005
3068 24 89
* NorreAlslev: ............... 23 46 88 41 609416 10
e Sakskebing: ......... .. ... 40334329 40108776
e Stubbekebing .............. 40 82 1954
Lolland kommune:
e Maribo-Holeby-Redby: ...... 22887730 61268414
22 8563 07
e Ravnsborg-Hgjreby:......... 61737913 20 68 86 88
Vordingborg kommune:
e Mgn-Bogo:................. 52383636 52383636
40191059
22477675
e Praeste: .......ooiiiiiiii., www.aeldresagen.dk/377-it
e Vordingborg: ............... 2266 5902 25390308
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Projektet er et samarbejde mellem Sundhedsstrategisk
Planlzegning, Nykebing F. Sygehus og /ldre Sagen
Spergsmal kan rettes til: nfs-kvalitet@regionsjaelland.dk
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